7 CERV

POLITICA DE CALIDAD

En CERV, disefiamos, desarrollamos y comercializamos soluciones para la industria minera.
Nuestra propuesta se basa en la integracion de tecnologias de Industria 4.0 como Realidad
Virtual (VR), Realidad Aumentada (AR), Internet de las Cosas (loT), Gemelos Digitales e
Inteligencia Artificial (IA), para las areas de seguridad, mantenimiento y operaciones
contribuyendo con nuestros clientes a optimizar la seguridad, la productividad y el
cumplimiento normativo.

Basados en la norma ISO 9001: 2015, asumimos los siguientes compromisos:

1. Nuestro principal compromiso es con los usuarios de nuestras soluciones: mecanicos,
operadores, ingenieros, supervisores, superintendentes, gerentes y todos quienes
utilicen nuestras soluciones. Desarrollando productos y servicios de calidad, que
mejoren su seguridad, eficiencia operacional y desempefio.

2. A la busqueda de la excelencia a través de la mejora continua en nuestros procesos,
mediante la aplicacidn de la ISO 9001, metodologias agiles y gestion de proyectos, para
brindar soluciones eficaces y de alto impacto.

3. A brindar condiciones de trabajo seguras y equitativas, promoviendo el respeto, el
desarrollo profesional, el reconocimiento del mérito y un ambiente de trabajo que
valore la capacitacion, innovacion y creatividad.

4. A actuar con responsabilidad social y ambiental, respetando leyes, reglamentos,
normas y regulaciones vigentes, reduciendo nuestro impacto ambiental vy
contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos.

5. A trabajar con eficiencia operativa, buscando rentabilidad y crecimiento sostenible,
impulsando la innovacion, la mejora continua y la expansion internacional en
mercados clave.

La alta direccién se compromete a:

e Comunicar y garantizar la aplicacion de esta politica en todos los niveles de la
organizacion.

e Delegar en el responsable de calidad la implementacidon, seguimiento y mejora del
Sistema de Gestion de Calidad con autonomia y autoridad.

e Realizar revisiones periddicas para asegurar la alineacién de la politica con nuestros
objetivos estratégicos y la evolucion de la industria.
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